T Systems

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Werk- und Dienstleistungen (Geschéaftskunden).

1 Vertragspartner leistungen zur Abnahme bereitstellen (Teilabnahme). Hierzu geho-
Vertragspartner sind die T-Systems International GmbH, ein Unter- ren insich abgeschlossene Phasen zur Erflillung der spezifizierten
nehmen der Deutschen Telekom AG (im Folgenden Telekom ge- Phasen oder Leistungen, in sich abgeschlossene und somit funkti-
nannt), Hahnstrale 43d, 60528 Frankfurt am Main (Amtsgericht onsfahige Teile, in sich abgeschlossene Dokumente oder Teile von
Frankfurt am Main HRB 55933) und der Kunde. Dokumenten.

6.2 DerKunde wird jede Abnahme (Teilabnahme) der von der Telekom

2  \Vertragsgegenstand erbrachten Leistungen unverziglich durchfiihren und erklaren. Die

2.1 Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen Allgemeinen Ge- Telekom ist berechtigt an jeder Abnahme teilzunehmen.
schaftsbedingungen sowie aus den in den Leistungsbeschreibun- 6.3 Die Abnahme von Software erfolgt durch eine Funktionsprifung.
gen und Preislisten getroffenen Regelungen. Diese regeln die Diese ist erfolgreich durchgefihrt, wenn die zu diesem Zweck ver-
Werk- und Dienstleistungen der Telekom. . einbarten Testverfahren keine erheblichen Méngel aufweisen.

2.2 Abweichende Regelungen bedirfen der Schriftform. Die Uber- 6.4 Erfolgt innerhalb von dreiftig Kalendertagen oder einer eventuell flir
nahme einer Garantie fir bestimmte Eigenschaften (Beschaffen- die Abnahme vereinbarten Frist, nach Bereitstellung zur Abnahme
heit) bedarf zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der schriftlichen Bestéti- (Teilabnahme), keine Ruge erheblicher Mangel oder Gbernimmt
gung durch die Telekom. der Kunde die Arbeitsergebnisse in seinen Produktivbetrieb, gilt die

2.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden, auch Abnahme als erfolgt.
wenn diese Angebotsaufforderungen, Bestellungen, Annahmeer-
klarungen usw. beigeflgt sind und diesen nicht widersprochen 7  Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
wird, nicht Vertragsinhalt. 7.1 Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderlichen Beistellungs- und

Mitwirkungsleistungen rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und

3 Vertrage und Angebote kostenlos fir die Telekom erbracht werden.

3.1 Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit 7.2 Der Kunde gewahrt den Mitarbeitern der Telekom bei deren Arbei-
Zugang der Auftragsbestéatigung, spatestens mit Bereitstellung der ten im Betrieb des Kunden jede erforderliche Unterstlitzung. Zu die-
Leistung durch die Telekom zustande. ser Unterstlitzung zéhlt u. a., dass der Kunde:

3.2 In den Vertragen genannte Liefer- und Leistungstermine oder - sicherstellt, dass ein qualifizierter Mitarbeiter am Erfillungsort
—fristen sind nur dann verbindlich, wenn diese von der Telekom unterstitzend zur Verfligung steht
schriftlich als verbindlich bezeichnet worden sind. - dafir sorgt, dass den von der Telekom eingesetzten Mitarbei-

3.3 Alle Angebote der Telekom sind freibleibend, sofern im Angebot tern zu der vereinbarten Zeit freier Zugang zu dem jeweiligen
nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt wird. Rechner und der Software gewéhrt wird

- zugunsten der Mitarbeiter der Telekom dafiir sorgt, dass seine

4  Versand und Gefahriibergang Beistellungen die Arbeitsschutzvorschriften erfiillen

4.1 Bei einem Versand im Zusammenhang mit der Erbringung von - den Mitarbeitern der Telekom rechtzeitig die fir ihre Tatigkeiten
Leistungen geht die Gefahr auf den Kunden (ber, sobald die Tele- notwendigen Informationen zur Verfligung stellt
kom die Lieferung der Transportperson ausgeliefert hat. - den Mitarbeitern der Telekom soweit diese zur Vertragserfillung

4.2 Der Kunde wird unverziiglich nach dem Eintreffen die &duBerliche im Betrieb des Kunden sein mussen, ausreichende und zweck-
Beschaffenheit der Lieferung und die Leistung untersuchen, etwa- entsprechende Arbeitsraume einschliefflich Arbeitsmittel zur
ige Transportschaden gegenulber der Transportperson beanstan- Verfligung stellt.
den, die Beweise daflir sichern sowie die Telekom und den Absen- 7.3 Datentrager, die der Kunde zur Verfligung stellt, miissen inhaltlich
der fernmundlich und schriftlich unverziglich unterrichten. und technisch einwandfrei sein. Ist dies nicht der Fall, so ersetzt der

Kunde der Telekom alle aus der Benutzung dieser Datentrager ent-

5 Leistungen der Telekom stehende Schaden und stellt die Telekom von allen Anspriichen

51 Werkleistungen Dritter frei.

5.1.1 Die Telekom erbringt bei Vereinbarung im Rahmen der bestehen- 7.4 Erbringt der Kunde eine erforderliche Mitwirkungsleistung nicht,
den technischen und betrieblichen Mdglichkeiten Softwareerstel- nicht rechtzeitig oder nicht in der vereinbarten Weise, so sind die
lungs- und sonstige Werkleistungen. Grundlage der Leistungen ist hieraus entstandenen Folgen (z. B. Verzdgerungen, Mehraufwand)
der aktuelle Stand der Technik. vom Kunden zutragen.

5.1.2 Sofern es sich bei der vereinbarten Werkleistung um Softwareer- 7.5 Die Telekom und ihre Erflllungsgehilfen sind von samtlichen An-
stellung handelt ist Bestandteil des Leistungsumfangs ein Verviel- spriichen Dritter freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwen-
faltigungsstiick der Software im Objektcode sowie eine Bedie- dung der urheberrechtlich geschitzten Leistungen durch den Kun-
nungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe). den beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen die mit der Nutzung

5.2 Dienstleistungen der Leistung verbunden sind. Der Kunde unterrichtet die Telekom

5.2.1 Die Telekom erbringt bei Vereinbarung Beratungs- und Unterstit- unverziglich schriftlich, falls Dritte die Verletzung ihrer Rechte ge-
zungsleistungen fiir den Kunden. Grundlage der Leistungen ist der gen ihn geltend machen. Der Kunde wird die von Dritten behaup-
aktuelle Stand der Technik. tete Rechtsverletzung nicht anerkennen und jegliche Auseinander-

5.2.2 Die Leistungen der Telekom erfolgen ausschliefSlich zur Unterstiit- setzung entweder der Telekom (iberlassen oder nur im Einverneh-
zung des Kunden in einem Vorhaben, das der Kunde in alleiniger men mit der Telekom fiihren.

Verantwortung durchfiihrt. Die Telekom Gbernimmt im Zusammen- 7.6 Der Kunde hat Méngelrigen mit einer nachvollziehbaren Schilde-
hang mit der Erbringung der Leistungen keine Verantwortung fir rung der Fehlersymptome schriftlich, und soweit mdglich, unter
ein bestimmtes Ergebnis. Ubergabe anzufertigender schriftlicher Aufzeichnungen, Hardcopy

5.3 Die Telekom ist berechtigt, die Leistungen durch Unterbeauftra- oder sonstiger die Mangel veranschaulichender Unterlagen zu mel-
gung an Dritte zu erbringen (Subunternehmer). Die Telekom haftet den.
fiir die Leistungserbringung von Subunternehmern wie fiir eigenes
Handeln. 8  Nutzungsrecht

8.1 DerKunde erhélt bei allen von der Telekom erbrachten Leistungen,

6  Abnahme bei Werkleistungen die urheberrechtlich geschitzt sind, ein nicht ausschliefSliches, zeit-

6.1 Bei Werkleistungen kann die Telekom Teillieferungen oder Teil- lich unbegrenztes und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht fir
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8.2

8.3

eigene interne Zwecke.

Wird dem Kunden ein ausschlielliches Nutzungsrecht vertraglich
eingerdumt und wird der Vertrag vom Kunden bis zur vollstandigen
Fertigstellung der Werkleistung aus Grinden, die die Telekom
nicht zu vertreten hat, gekiindigt, so erhalt der Kunde an den (iber-
gebenen Arbeitsergebnissen nur ein einfaches Nutzungsrecht.
Urhebervermerke, Seriennummern und sonstige der Programmi-
dentifikation dienende Merkmale dirfen auf keinen Fall entfernt
oder verandert werden. Gleiches gilt fir eine Unterdriickung der
Bildschirmanzeige entsprechender Merkmale.

gen, die jeweiligen Leistungsbeschreibungen oder die Preise mit
einer angemessenen Ankindigungsfrist zu andern, sofern die An-
derung unter Berticksichtigung der Interessen der Telekom fiir den
Kunden zumutbar ist. Die Anderungen werden dem Kunden schrift-
lich mitgeteilt.

Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des Kunden, so steht dem
Kunden zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ein
Sonderkindigungsrecht zu. Die Telekom weist den Kunden in der
Anderungsmitteilung sowohl auf dieses Sonderkiindigungsrecht
hin, als auch darauf, dass die Anderung wirksam wird, wenn der
Kunde nicht binnen der gesetzten Frist von dem Sonderkindi-

9  Eigentumsvorbehalt gungsrecht Gebrauch macht
Die Telekom behalt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte
bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Verglitung vor. 13 Verzug
Zuvor sind die Rechte stets nur vorlaufig und durch die Telekom frei 13.1 Kommt der Kunde flr zwei aufeinander folgende Monate mit der
widerruflich eingeraumt. Bezahlung der Preise bzw. eines nicht unerheblichen Teils der
Preise in Verzug, so kann die Telekom das Vertragsverhéltnis ohne
10 Vergiitung und Falligkeit Einhaltung einer Frist kiindigen.
10.1 Verglitung und Nebenkosten sind grundsatzlich Nettopreise zuzlig- 13.2 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs
lich gesetzlich anfallender Steuern und Abgaben. bleibt der Telekom vorbehalten.
10.2 Monatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der Leistungser-
bringung, firden Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind 14 Sach- und Rechtsmingel bei Werkleistungen
diese Preise monatlich im Voraus zu zahlen. Ist der Preis fur Teile 14.1 Ist die Ausfiihrung der Werkleistung (Ziffer 5.1) mit Mangeln behaf-
eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser fiirjeden Tag tet, die ihren vertragsgeméafien Gebrauch nicht nur unerheblich be-
anteilig berechnet. Ein voller monatlicher Preis wird berechnet, eintrachtigen, so steht dem Kunden nach Wahl der Telekom zu-
wenn der Kunde das Vertragsverhéltnis vor Ablauf eines Monats nachst das Recht auf Nachbesserung oder Neulieferung (Nacher-
kindigt, dies gilt nicht bei einer Kiindigung aus wichtigem Grund fullung) zu. Hat der Kunde der Telekom nach einer ersten Aufforde-
10.3 Wird die Verglitung nach Aufwand berechnet, so werden dieser die rung eine angemessene Frist zur Nacherfullung gesetzt und verwei-
bei Vertragsschluss allgemein gliltigen Preise der Telekom zu- gert die Telekom die Nacherfllung oder schlagt diese fehl, bleibt
grunde gelegt soweit nichts anderes vereinbart ist. In diesem Fall dem Kunden in Bezug auf die Mangelbeseitigung das Recht vorbe-
dokumentiert die Telekom die Art und Dauer der Tatigkeiten und halten wahlweise die Riickgadngigmachung des Vertrages oder die
fligt diese der Rechnung als Anlage bei. Herabsetzung der Vergitung zu verlangen. Bei einer die Funktions-
10.4 Ist eine Verglitung zum Festpreis vereinbart, hat die Telekom An- tauglichkeit nicht einschrankenden unerheblichen Abweichung
spruch auf Abschlagszahlungen fir in sich abgeschlossene Teile der Leistung kann der Kunde nur die Herabsetzung der Vergitung
des Werkes. Die Abschlagszahlungen fir die erbrachten Leistun- verlangen.
gen werden nach Abschluss der folgenden Projektphasen fallig: 14.2 Hat die Telekom nach Meldung einer Storung Leistungen fir eine
- Vertragsbeginn Mangelsuche erbracht und liegt kein Sachmangel vor und hétte
- erste Teillieferung dies der Kunde erkennen kénnen, so hat der Kunde die hierdurch
- Bereitstellung zur Abnahme entstandenen Kosten zu tragen. Bei der Berechnung der Kosten
- Abnahme werden die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils gelten-
10.5 Zusatzlich zur Vergiitung berechnet die Telekom entstandene Rei- den Vergltungssatze von der Telekom zugrunde gelegt.
sekosten monatlich nachtraglich. Reisezeiten werden nach dem 14.3 Die Sachmangelhaftung erlischt fir solche von der Telekom er-
vereinbarten Stundensatz abgerechnet. Liegt die Arbeitszeit oder brachten Leistungen, die der Kunde &ndert oder in die er in sonsti-
Reisezeit auferhalb der normalen Arbeitszeit, so werden folgende ger Weise eingreift, es sei denn, dass der Kunde nachweist, dass
Zuschlage auf die Verglitung je Arbeitsstunde erhoben: der Eingriff fir den Mangel nicht ursachlich ist. Die Sachmangelhaf-
a) 50% an Werktagen (montags bis freitags) von 0.00 bis 6.00 Uhr tung erlischt ferner, wenn der Kunde nach Erkennbarkeit eines
und von 20.00 bis 0.00 Uhr Mangels diesen nicht unverziglich schriftlich bei der Telekom riigt
b) 100% an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen. oder die Leistung nicht unter den vertraglich vereinbarten Bedin-
10.6 Der Rechnungsbetrag ist auf das in der Rechnung angegebene gungen entsprechend der Dokumentation genutzt wird.
Konto zu zahlen. Er muss spatestens am dreifligsten Tag nach Zu- 14.4 Ein Rechtsmangel der vertragsgegenstandlichen Leistung ist dann
gang der Rechnung gutgeschrieben sein. Bei einem vom Kunden gegeben, wenn die flr die vertragliche vorgesehene Verwendung
erteilten SEPA-Lastschriftmandat bucht die Telekom den Rech- erforderlichen Rechte nicht wirksam eingerdumt sind. Bei Recht-
nungsbetrag nicht vor dem siebten Tag nach Zugang der Rech- méangeln leistet die Telekom dadurch Gewahr, dass sie dem Kun-
nung und der SEPA-Vorabankindigung (Pre-Notification) vom ver- den nach Wahl der Telekom eine rechtlich einwandfreie Nutzungs-
einbarten Konto ab: moglichkeit an der vertragsgegenstandlichen Leistung verschafft
10.7 Fur jede nicht eingeldste bzw. zurlickgereichte Lastschrift hat der oder sie die vertragsgegenstandliche Leistung abziiglich einer an-
Kunde der Telekom die ihr entstandenen Kosten in dem Umfang zu gemessenen Nutzungsentschadigung zurlicknimmt. Letzteres ist
erstatten, wie er das Kosten auslosende Ereignis zu vertreten hat. nur zulassig, wenn der Telekom eine andere Abhilfe nicht zumutbar
10.8 Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine Ge- ist.
genforderung rechtskréaftig festgestellt oder unbestritten ist. Dem 14.5 Anspriiche des Kunden wegen der zum Zwecke der Nacherfullung
Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrech- erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transportwege, Ar-
tes nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis beits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwen-
ZU. dungen sich dadurch erhéhen, weil der Leistungsgegenstand
nachtraglich an einen anderen als den vertraglich vereinbarten Er-
11 Beanstandungen fullungsort verbracht wurde.
Beanstandungen gegen die Héhe der Preise der Telekom sind um- 14.6 Die Gewahrleistungsanspriiche stehen dem Kunden gegeniiber
gehend nach Zugang der Rechnung an die Telekom zu richten. Be- der Telekom ein Jahr ab Abnahme der jeweiligen Leistung zu.
anstandungen mussen innerhalb von acht Wochen ab Rechnungs- Diese Beschrankung gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche, die
zugang bei der Telekom eingegangen sein. Die Unterlassung recht- auf der Verletzung von Nacherfillungsansprichen bei Méangeln
zeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung; die Telekom wird durch die Telekom basieren. Schadensersatzanspriiche, die auf ei-
in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeiti- ner verweigerten Nacherfiillung beruhen, kénnen nur dann inner-
gen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche halb der gesetzlichen Verjahrungsfrist geltend gemacht werden,
des Kunden bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unbe- wenn der Anspruch auf Nacherfiillung vom Kunden innerhalb der
rihrt. verkirzten Frist fir Sachmangelanspriiche geltend gemacht wor-
den ist.
12 Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Leis- 14.7 Fir etwaige Schadensersatzanspriiche gelten die Regelungen in
tungsbeschreibungen und Preise Ziffer 15.
Die Telekom ist berechtigt, die Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
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15 Haftung

15.1 Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer ga- 19 Hohere Gewalt
rantierten Eigenschaft haftet die Telekom unbeschrankt. 19.1 Fir Ereignisse hoherer Gewalt, die der Telekom die vertragliche

15.2 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die Telekom im Falle der Verlet- Leistung wesentlich erschweren, die ordnungsgemafe Durchfih-
zung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit unbeschrankt. rung des Vertrages zeitweilig behindern oder unméglich machen,
Im Ubrigen haftet die Telekom bei leichter Fahrlassigkeit nur, so- haftet die Telekom nicht. Als héhere Gewalt gelten alle vom Willen
fern eine Pflicht verletzt wird, deren Erfillung die ordnungsgeméafie und Einfluss der Vertragsparteien unabhangigen Umstéande wieNa-
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht, deren Ver- turkatastrophen, Regierungsmafinahmen, Behordenentscheidun-
letzung die Erreichung des Vertragszweckes geféhrdet und auf de- gen, Blockaden, Krieg und andere militérische Konflikte, Mobilma-
ren Einhaltung der Kunde regelméaflig vertrauen kann (Kardinal- chung, innere Unruhen, Terroranschlage, Streik, Aussperrung und
pflicht). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung auf den andere Arbeitsunruhen, Beschlagnahme, Embargo, Epidemien,
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dies gilt Pandemien oder sonstige Umsténde, die unvorhersehbar, schwer-
auch fur entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. wiegend und durch die Vertragsparteien unverschuldet sind und
Die Haftung flir sonstige entfernte Mangelfolgeschéaden ist ausge- nach Abschluss dieses Vertrages eintreten.
schlossen. 19.2 Soweit eine der Vertragsparteien durch héhere Gewalt an der Erfil-

15.3 Fur den Verlust von Daten haftet die Telekom bei leichter Fahrlas- lung ihrer vertraglichen Verpflichtungen gehindert wird, gilt dies
sigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 15.2 nicht als Vertragsverstof, und die im Vertrag oder aufgrund des Ver-
nur, wenn der Kunde taglich eine Datensicherung durchgefUhrt hat. trages festgelegten Fristen werden entsprechend der Dauer des

15.4 Die Haftung firr alle Gbrigen Schéaden ist ausgeschlossen, insbeson- Hindernisses angemessen verlangert. Gleiches gilt, soweit die Te-
dere flr Datenverluste oder Hardwarestérungen, die durch Inkom- lekom auf die Vorleistung Dritter angewiesen ist, und sich diese auf-
patibilitat der auf dem PC-Systems des Kunden vorhandenen Kom- grund héherer Gewalt verzégert.
ponenten mitder neuen bzw. zu &ndernden Hard- und Softwarever- 19.3 Jede Parteiwird alles in ihren Kraften stehende unternehmen, was
ursacht werden und flr Systemstoérungen, die durch vorhandene erforderlich und zumutbar ist, um das Ausmafd der Folgen, die
Fehlkonfigurationen oder altere, stérende, nicht vollstandig entfer- durch die hohere Gewalt hervorgerufen worden sind, zu mindern.
net Treiber entstehen konnen. Die Haftung nach dem Produkthaf- Die von der hoheren Gewalt betroffene Vertragspartei wird der an-
tungsgesetz bleibt unberthrt. deren Vertragspartei den Beginn und das Ende des Hindernisses

jeweils unverzlglich schriftlich anzeigen.

16  Vertragslaufzeit und Kiindigung bei Dienstvertragen 19.4 Wenn ein Ereignis hoherer Gewalt langer als 30 Tage andauert,
Ist im Vertrag keine bestimmte Vertragslaufzeit vorgesehen, kann kann jede Partei diese Vereinbarung ohne jegliche Haftung oder
der Vertragvon jeder Vertragspartei mit einer Frist von drei Mona- Kosten beenden, wenn der jeweiligen Partei ein Festhalten am Ver-
ten zum Ende eines Kalendervierteljahres gekiindigt werden. Die trag nicht zumutbar ist. Bereits angefallene Kosten oder bereits er-
Kindigung hat in Textform zu erfolgen. brachte Leistungen sind jedoch von der auftraggebenden Partei zu

bezahlen.

17 Export
Der Kunde wird die fur Lieferungen oder Leistungen anzuwenden- 20 Sonstige Bedingungen
den Import- und Exportvorschriften eigenverantwortlich beachten, 20.1 Sollten Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden
insbesondere die der Vereinigten Staaten von Amerika. Bei grenz- oder sollte sich in dem Vertrag eine Liicke herausstellen, so wird
Uberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde anfal- die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle
lende Zolle, Gebihren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird ge- der unwirksamen Bestimmungen oder zur Ausflllung der Licke
setzliche oder behdérdliche Verfahrenim Zusammenhang mit grenz- tritt eine angemessene Regelung, die soweit nur maoglich, dem am
Uberschreitenden Lieferungen oder Leistungen eigenverantwort- nachsten kommt, was die Vertragsparteien nach dem Sinn und
lich abwickeln. Zweck des Vertrages vermutlich gewollt hatten.

20.2 Die Telekom ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte als Subun-

18 Geheimhaltung ternehmer zu erbringen. Die Telekom haftet fir die Leistungserbrin-
Die Vertragspartner sind einander zeitlich unbeschrankt verpflich- gung von Subunternehmern wie fir eigenes Handeln.
tet, Uiber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie ber als ver- 20.3 Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
traulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der mit diesem Vertrag ist Frankfurt am Main. Ein etwaiger ausschlief3li-
Vertragsdurchfiihrung bekannt werden, Stillschweigen zu bewah- cher Gerichtsstand ist vorrangig.
ren. Die Weitergabe an nicht mit der Durchfiihrung des Auftrages 20.4 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur
beschaftigte Dritte darf nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der Telekom auf einen
des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen. Keine Dritten sind Dritten tbertragen.
verbundene  Unternehmen  der  Vertragspartner  i.S. d. 20.5 Vertragsbezogene Mitteilungen sendet die Telekom dem Kunden
§§ 15 ff AktG. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen nach Wahl der
auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferle- Telekom an die vom Kunden benannte Postanschrift oder E-Mail-
gen. Die Telekom ist berechtigt, vertrauliche Informationen an Sub- Adresse.
unternehmer weiterzugeben, wenn diese zu entsprechender Ge- 20.6 Fur die vertragliche Beziehung der Vertragspartner gilt deutsches
heimhaltung verpflichtet wurden. Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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